ncuesta ECOBICI




Presentacion

Este documento presenta los resultados de la Encuesta de Percepcion
ECOBICI 2025, aplicada a 4,139 personas usuarias, con una poblacion
total de 180,000 usuarios anuales. El objetivo es conocer practicas de
uso, motivaciones, percepciones de seguridad y satisfaccion general.



/7

ndice

01 02 03

Objetivos Desarrollo del Analisis de
procedimiento datos
Pag. 00 Pag. 00 Pag. 00
Encuesta Conclusiones
Pag. 00 Pag. 00



00

. Identificar preferencias y patrones de uso.

. Medir percepcion y satisfaccion del servicio.

. Evaluar experiencia operativa.

. Detectar motivadores y obstaculos.

. Recolectar sugerencias de mejora.

. Comparar resultados con ediciones previas.
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Desarrollo del
procedimiento

METODOLOGIA

» Poblacion: 180,000 usuarios.

» Muestra: 4,139 respuestas completas.
* Margen de error: +1.46%.

- Nivel de confianza: 95%.

* Levantamiento: noviembre 2025.

PERFIL DE PERSONAS USUARIAS
Predominan personas de 25—34 anos, mayoritariamente hombres, con
estudios de licenciatura o posgrado y ocupacion laboral formal.
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Analisis de
datos

HIGHLIGHTS EJECUTIVOS

«  Alta satisfaccion general.

+  Percepcion de seguridad superior frente a otros modos.

+ Uso laboral dominante.

+ Integracion fuerte con Metro y Metrobus.

+  Principales ventajas: rapidez, evitar trafico, comodidad.

+ Principales desventajas: disponibilidad en horas pico y cobertura insuficiente.
+  Alto impacto positivo en calidad de vida.

USO Y PRACTICAS
= Motivo principal: ir al trabajo.
= Frecuencia alta: 2 a 4 veces por semana.
=  Duracion tipica: 6—15 minutos.
= Fuerte integracion con transporte masivo.

EXPERIENCIA DE SERVICIO
Se valora positivamente el mantenimiento e infraestructura, aunque se sefialan problemas de
disponibilidad en horas pico.

SEGURIDAD
Alta seguridad percibida durante trayectos y en estaciones.
Dificultades principales: convivencia vial, clima y falta de ciclovias.
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Analisis de
datos

VENTAJAS Y DESVENTAJAS
Ventajas: comodidad, rapidez, evitar transito y aglomeraciones.
Desventajas: falta de bicicletas y cobertura insuficiente.

EVALUACION DEL NUEVO SISTEMA
Mas del 96% prefiere el sistema renovado.
Destacan el QR, el anclaje sin cargar y el disefio de bicicletas.

EXPANSION
Mayor beneficio percibido en Alvaro Obregén, Azcapotzalco y nuevas colonias de MH y BJ.

CALIDAD DE VIDA
Mas del 80% reporta mejoras: mejor condicion fisica, ahorro y mejor humor.

COMPARATIVO 2023-2025
Mejoras en seguridad, satisfaccion, integracion modal y experiencia con estaciones renovadas.



N
(7))

cd
ENCUESTA

».




. Con qué género te identificas?

61 —~ —37

B Masculino

B Femenino

1,333 — B Prefiero no responder
B No binario

16 a 17 afios | 3

18a24aios [ 155

s5as54afios [ 07

ssa64afios [N 345

65 anos o mas 136

. En qué rango de edad te encuentras?

ecobici.cdmx.gob.mx



Trabajador (a)

Estudiante
y Trabajador (a)

Estudiante
Jubilado (a)
Desempleado (a)

Que hacer en el hogar

Licenciatura

Posgrado

Bachillerato / Preparatoria
Carrera técnica / Profesional
Secundaria

Primaria

Ninguno

¢ Cual es tu ocupacion principal?

ecobici.cdmx.gob.mx

| R

|

IS

| 25

- 0]

B 25
B 2
| 24

2

2

. Cual es tu maximo nivel de estudios?

2,420
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. Con qué frecuencia utilizas ECOBICI?

Varias veces

por semana

Una vez por semana 446

Es mi primera vez
usando el servicio

12
Bachillerato / Preparatoria - 285
Carrera técnica / Profesional - 281

Secundaria I 24
Primaria 2

Ninguno 2

¢ Cual es tu actividad principal cuando usas ECOBICI?



Entre 16 y 30 min

Entre 6 y 15 min

Maés de 30 min

Menos de 5 min

¢Qué otro(s) modos de
transporte ademas de ECOBICI?

1,154

779

|
@W
S

¢ Cuanto tiempo en promedio
duran tus viajes en ECOBICI?

ecobici.cdmx.gob.mx

2,176
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¢Has sustituido otro modo de transporte
por ECOBICI?

1,432 2,001

WS’ M Aveces M No

Insatisfech@

1 191

3 219

206

o

364

(e)] (Sa}

455

902

~

8 1,023

9 409

10

Muy satisfech@

259

En general, ,qué tan satisfecho(a) estas
con el servicio de ECOBICI?
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¢Qué tan satisfecho(a) estas con la
disponibilidad de bicicletas?

1,372

Insatisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho
Muy insatisfecho

EETOHEN

Muy satisfecho

1,577

Insatisfecho

Muy insatisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho
Satisfecho

EETOHEN

Muy satisfecho

¢ Qué tan satisfecho(a) estas con el
mantenimiento de |as bicicletas?
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Por cada 10 ocasiones, ;qué tan facil es para ti encontrar
una bicicleta disponible cerca de tu origen de viaje?

Regular

(7 veces)

Dificil

(5- 6 veces)

Facil

(8-9 veces)

Muy dificil

(menos de 5 veces)
Muy facil

(10 veces)

1,709

1,037

892

388

Facil

(8-9 veces)
Regular

(7 veces)

Muy facil

(10 veces)

Dificil

(5- 6 veces)

Muy facil

(menos de 5 veces)

1,750

1,141

902

251

o)
(nI

Por cada 10 ocasiones, ¢qué tan facil es para ti encontrar
un espacio disponible para anclar la bicicleta cerca de
tu destino?
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¢.Qué tan seguro(a) te sientes en tu
trayecto con ECOBICI?

1,172

1,889

B Seguro
B Niseguro ni inseguro
[ Inseguro
Muy seguro
B Muy inseguro

ecobici.cdmx.gob.mx
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¢Qué cambios has notado en tu calidad
de vida desde que utilizas ECOBICI?

522

Me siento mas relajado

507

Ahorro dinero

Ninguno

459

Ahorro dinero/Mejor condicién fisica

N
(@)
N

Ahorro dinero/Mejor condicién fisica/Me
siento mas relajado

448

396

Mejor condicién fisica

Ahorro dinero/Mejor condicién fisica/Mas tiempo

libre/Me siento mas relajado _ 289
Ahorro dinero/Me siento mas relajado _ 248
Més tiempo libre 199
Mejor condicion fisica/Me siento méas relajado 185
Ahorro dinero/Més tiempo libre - 114
Ahorro dinero/Mejor condicién fisica/Més - 108
tiempo libre

Ahorro dinero/Mas tiempo libre/Me
siento mas relajado

a
S

(€]
O

Mejor condicién fisica/M4as tiempo libre

N
W

Mds tiempo libre/Me siento més relajado

Mejor condicién fisica/Mds tiempo libre/Me siento
mas relajado

wW
A

Ahorro dinero/Ninguno

Me siento mas relajado/Ninguno )

Mejor condicion fisica/Ninguno 2

Mas tiempo libre/Ninguno 2

Ahorro dinero/Mejor condicién fisica/Mas tiempo 7

(@)

libre/Me siento mas relajado/Ninguno
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En tu opinidn, ;cudl es la principal ventaja
que tiene ECOBICI?

1,568
Evita el transito vehicular

451 Llego més répido a mi destino

Es comodo/practico

U I

Mejora la salud / ejercicio
No contamina

803 B Es barato

B No siempre hay bicis disponibles

No llega a todas las zonas

B Inseguridad / accidentes

No siempre hay espacios para anclar
Costo

B /nsequridad / delincuencia
351

1,659

En tu opinidn, ;cudl es la principal desventaja
que tiene ECOBICI?
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¢Qué aspecto mejorarias en ECOBICI?

B S/ M Noestoyseguro M No

21

3,222

¢Recomendarias ECOBICI a otras personas?
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Durante tu trayecto en ECOBICI, ¢utilizas algun
tramo de ciclovia o carril compartido con
transporte publico?

401

3,738

mS HNo

¢ Que ciclovias utilizas con mayor
frecuencia?

ecobici.cdmx.gob.mx
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¢En qué alcaldia inicias con mayor
frecuencia tu viaje en ECOBICI?

1,208

1,057

1,660

1,808

B Cuauhtémoc
B Benito Judrez
M Miguel Hidalgo
Coyoacan
Azcapotzalco
B Alvaro Obregon

B Cuauhtémoc
B Benito Judrez
M Miguel Hidalgo
Coyoacdn
Alvaro Obregdn
B Azcapotzalco

¢En qué alcaldia concluyes con mayor
frecuencia tu viaje en ECOBICI?

ecobici.cdmx.gob.mx
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.En qué alcaldias te gustaria que se
ampliara el servicio de ECOBICI?

ecobici.cdmx.gob.mx
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Conclusiones

ECOBICI mantiene una alta valoracion y es clave para la
movilidad sustentable de la CDMX.
Las areas de oportunidad son claras y permiten seguir
fortaleciendo el sistema.






